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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemein

Alle Angebote und Leistungen von Katrin Kretschragolgen ausschlief3lich aufgrund
dieser Geschéftsbedingungen. Sie gelten fur dieDader Geschéaftsbeziehung.
Abweichende Formulierungen und mundliche Nebenarathd nur dann verbindlich
gultig, wenn wir deren Geltung ausdrticklich schdift bestatigen.

2. Abschluss eines Vertrages

Grundlage der Geschéftsbeziehung ist der jeweilgtrag, bzw. das vom Kunden
unterschriebene und damit bestatigte Angebot, indeistungsumfang und Vergitung
festgehalten wurde.

In der Regel ziehe ich Honorarkrafte zur Auftragsiaklung hinzu. Die
Geschaftsbeziehung besteht jedoch weiterhin zwmsohieund dem Auftraggeber.

Die Buchung einer Veranstaltung erfolgt durch demm&lder und gilt auch fur alle in der
Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fur deregrtvagsverpflichtung der Anmelder wie
seine Verpflichtungen einsteht. Mit der Untersdrdés Angebotes werden die
vorliegendenen Geschéaftsbedingungen anerk

3. Leistung

Die Preisangaben beziehen sich auf die besprochene und schriftlich fikstgeha
Personenzahl, sowie die beschriebenen Leistungen. Es besteht kein Anspruah auf e
Kostenreduzierung wenn die Teilnehmerzahl sinkt. Nehmen Sie nach der Buchung
Anderungen vor, kann ich Ersatz fiir hierfiir entstandene Mehrkosten verlangen.

4. Bezahlung
Nach Ablauf der Veranstaltung erhalten Sie eine Rechnung Uber dernteye&strag.
Uberweisen Sie den genannten Betrag bitte umgehend auf mein Konto.

5. Rucktritt und Umbuchung durch den Kunden

Sie konnen jederzeit vor Beginn von der gebuchten Veranstaltung zuricktreBayeblieh
ist der Zugang der schriftlichen Rucktrittserkarung beim Veranstadtekann als Ersatz f
meine Aufwendungen und Vorkehrungen eine Entschadigung verlangen, die sich
entsprechend nachstehender Gliederung nach der Nahe des ZeitpunkigskthéssRur
Veranstaltung in einem prozentualen Verhaltnis zum Preis pauschalisier

- ab 7. Tag vor dem gebuchten Termin: 30 %

- ab 3. Tag vor dem gebuchten Termin: 50 %

- bei Nichtantritt am Buchungstag: 100 %

Bei Veranstaltungen die aus mehreren Terminen bestehen, gelgEmdmenten Regeln fur
jeden einzelnen dieser Termine.
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6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Leistungen in Folge vorzeiti§ebruchs der Teilnahme ein
Veranstaltung (z.B. der Kunde ist den Anforderundes Kurses leistungsmafig nicht
gewachsen) oder aus sonstigen personlichen Grimdetnin Anspruch, kann keine
Kostenerstattung gewébhrleistet werden.

7. Anweisungen der Mitarbeiter

Den Anweisungen der Mitarbeiter ist uneingeschr&atge zu leisten. Bei Nichtbefolgung
der Anweisungen oder bei nachhaltigen Stérungem\bksifs (davon ausgehende
Gefahrdung der Kursteilnehmer) ist der Veranstdézechtigt den/die Teilnehmer mit
sofortiger Wirkung von der Veranstaltung auszusfdén. Es besteht in diesen Fallen kein
Anspruch auf Erstattung des Teilnehmerbetrages.

8. Datenerhebung und Verwertung

Die bei der Anmeldung vom Teilnehmer angegebendpéichen Daten werden gespeichert
und nur zu Zwecken der Durchfihrung und Abwicklaieg Veranstaltung verarbeitet. Dies
gilt insbesondere fir die zur Zahlungsabwicklungvemdigen Daten (8§28
BundesdatenschutzG). Mit der Anmeldung willigt @eflnehmer in eine Speicherung seiner
Daten zu diesem Zwecke ein.

Der Teilnehmer erklart sich damit einverstandessdiie im Zusammenhang mit seiner
Teilnahme an der Veranstaltung gemachten Foto$-iméufnahmen in Rundfunk,
Printmedien, Blchern, allen elektronischen MedieneoAnspruch auf Vergitung verbreitet
und veréffentlicht werden kénnnen.

9. Haftung des Veranstalters

Die Teilnehmer sind sich dartiber im Klaren, daessgh an einer erlebnisorientierten bzw.
erlebnispadagogischen MaRnahme mit Abenteuerclearadteiligen. Die Risiken sind
vielfaltig und auch durch sorgféltige Vorbereitumig ganz auszuschlie3en. Der
Haftungsmal3stab orientiert sich deshalb an diesgelenheiten.

Ich hafte im Rahmen der Sorgfaltspflicht fur gewissafte Gewahrleistung der
sicherheitsrelevanten Aspekte. Die Teilnahme aeréfieranstaltung erfolgt grundsatzlich
auf eigene Gefahr. Vorraussetzung fur eine Teilrafaon nicht voll geschaftsfahigen
Personen ist die Vorlage einer schriftlichen Eitiguing eines gesetzlichen Vertreters. Bei
Schulklassen, Gruppen u.a. mit minderjahrigen ®binern haften die gesetzlichen Vertreter
fur die vertretenen Teilnehmer.
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10. Verschwiegenheit

Ich bin verpflichtet, Gber alle mir im Rahmen unserer Tatigkeit bekannt denen
betrieblichen, geschatftlichen, und privaten Angelegenheten Stillsatiweigbewahren

Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im gleichen Mal3erféine

Erfullungsgehilfen. Die Schweigepflicht gilt auch nach Ende des Vesnage kann nur

durch den Auftraggeber selber schriftlich aufgehoben werden. Dartber hinacts bin i
verpflichtet, die zum Zwecke meiner Auftragserledigung Uberlassentmlagernsorgfaltig

zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schitzen. Es werden keine vom Kunden
an uns ubergebenen Unterlagen, Dokumente o0.a. an den Auftraggeber zurtickgesandt.

11. Inhalte und Ablauf

Fur die Gestaltung der Dienstleistung sind meine Mitarbeiter, bzw. rebndieh
verantwortlich. Der Auftraggeber hat ein Mitspracherecht. Stellen meitaebditer

wahrend der Veranstaltung fest, dass Anderungen am urspriinglich mitudeaggeber
vereinbarten Konzept noétig sind (z.b. durch gruppendynamische Prozesse,
Witterungsbedingungen oder behdrdliche Verfiigungen) so entscheiden sietilos A
Umfang der Anderungen im Rahmen ihres fachlichen Ermessensspliimwerden

den Kunden uber die als notig erachteten konzeptionellen, methodischen oder tielaktisc
Veranderungen zum frihestmoglichen Zeitpunkt informieren. Es bestatiR&eht des
Kunden, den vereinbarten Preis zu kirzen. Wir kdnnen den Erfolg der Veranstaltung nic
garantieren, werden aber nach bestem Wissen und Gewissen gemeinsam mit den
Teilnehmern den Erfolg der Veranstaltung anstreben. Wir sind beraahtigterpflichtet,

die Veranstaltung zu unterbrechen, soweit sich Anhaltspunkte dafir ergebeayfdassd
einer Fortfuhrung eine Gesundheitsgefahrdung oder ein Sicherliatsiisdie Teilnehme
nicht ausgeschlossen werden kann.

12. Nutzungsrechte

Das Urheberrecht an Teilnehmermappen und sonstigen Unterlagen und Matgeialibrt
allein Katrin Kretschmer. Der Auftraggeber und/oder die Teilnehmemhaibht das Rech
diese Unterlagen ganz oder auszugsweise ohne schriftiche Genehrogutatrin
Kretschmer zu reproduzieren, in Speichermedien aufzunehmen oder in irgendemeuFor
verbreiten. Auch ein Ton- oder Videomitschnitt des Seminars ist ohne sdheiftl
Genehmigung von Katrin Kretschmer nicht gestattet.

Katrin Kretschmer tbertragt die ausschlie3lichen Nutzungsrechterah ihr im Rahmen
dieses Auftrags geschaffenen Ideen und Arbeiten auf den Kunden ausschlieflemifar
Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Verwendungszweck.

Nutzt der Kunde abgelehnte oder nicht ausgefiihrte Entwtirfe oder Ideen, dieistige
Schopfung von Katrin Kretschmer oder der von ihr beauftragten Dritten tteaat&trhalb
des Auftrags, so ist eine gesonderte Honorarabsprache zu treffen.
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13. Haftungsbeschrankung

Ich Gbernehme keine Haftung fur jegliche Schaden, die durch hohere Gewalt (z.B.
Stromausfalle, Naturereignisse oder Verkehrsstérungen), NetzwedkServerfehler,
Leitungs- und Ubertragungsstorungen, Viren oder Stérung des Postwesjasdsnt sind.
Fur die endgultige Uberpriifung samtlicher tibertragener bzw. vers@ratan ist der
Auftraggeber verantwortlich.

Wir sind verpflichtet, die uns Gbertragenen Arbeiten mit fachlicher uniinéaunischer
Sorgfalt nach bestem Wissen durchzufihren. Dennoch hafte ich nicht fir detasaiier
Erfolg einer von mir vorgeschlagenen MalRnahme hinter den Erwartungen des
Auftraggebers zurtckbleibt.

Ich hafte nicht fir Schaden und Folgeschéaden, soweit der AuftraggebeioselbBrritte
die mir Gberlassenen Materialien, Dokumente oder Informationen veraa@enverfalscht
haben.

Meine Haftung beschréankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, sowilie auf
Verletzung von Kardinalpflichten.

Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. Ich

hafte im Rahmen unserer Haftpflichtversicherung.

Ich hafte nicht fir Fremdleistungen sowie dadurch bedingte Beschadigungen,
Unglucksfalle, Verlust, Diebstahl und sonstige Unregelméafiiigkeiten, sofenuiicals
Vermittler auftreten.

Wird im Rahmen einer Veranstaltung oder zusétzlich zu dieser eine Befigdm Linien-
oder Charterverkehr erbracht, so sind dies Fremdleistungen. Ich hafte auclcbgrveemr
meine Mitarbeiter oder ich selber an diesen Leistungen teilnehmen.

Konnen meine Mitarbeiter/innen oder ich selbst wegen hoherer Gewalkheig Unfall
oder einer sonstigen von uns nicht verschuldeten Verhinderung die Veranstattureyim
vereinbarten Termin abhalten, so sind wir verpflichtet alsbald mdglich
Ersatzmitarbeiter/innen oder einen Ersatztermin zu benennen.
Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegen uns sind ausgeschlossen.

14. Mangelruge

Wenn mir der Auftraggeber nicht innerhalb von 5 Tagen nach Abwicklung des Auftrags
etwaige objektiv vorhandene, schwerwiegende Méngel meldet, so gilt desghals
endgultig abgewickelt. Sollte der Auftraggeber eine Dienstleistung kttmplerage

stellen, muss diese Bemangelung durch ein von einem Dritten ersggtiéses Gutachten
untermauert werden. Sofern eine Mangelrtge erfolgt, muss mir die Mkglicur
Nachbesserung eingerdumt werden. Sollte diese Nachbesserung nadhesdtjtos
bleiben, so hat der Auftraggeber das Recht auf Minderung oder Wandlung. In jaitlem F
aber ist die Haftung auf die Hohe des betreffenden Auftrags begrenzt. Haftding auf

der Verletzung eines Urheberrechts oder auf Anspriichen Dritterdrgdidbernehme ich
nicht.
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15. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéafts\gungen unwirksam sein oder
werden, so werden die Ubrigen Bestimmungen hiemvant beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung tretenind Rahmen des rechtlich
Zulassigen dem Willen und Interesse beider Partmmemachsten kommt.

16. Anzuwendendes Recht
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggebémir ist ausschlief3lich
deutsches Recht anzuwenden.

17. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der jeweils gewéhlte Ort der Dhfichrung.

Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder uttetibar zwischen uns und dem
Auftraggeber ergebenden Streitigkeiten wird dasrfémen Sitz in Essedrtlich zustandig
Gericht vereinbat



